In fiinf Schritten
zur 24-Stunden-
Personenbetreuung

1.

Nehmen Sie Kontakt mit der 24-Stunden-Perso-
nenbetreuung auf.

Wir schicken lhnen eine Fachkraft, die sie berdt,
die Ihnen in weiterer Folge behilflich ist alle For-
malitdten zu erledigen und die den Pflege- und
Betreuungsbedarf feststellt.

Danach geben Sie uns den Auftrag Ihnen eine
Personenbetreuerin zu vermitteln.

Wir wéhlen eine geeignete Personenbetreuerin
aus und stellen Sie lhnen personlich vor.

Eine Mitarbeiterin der Volkshilfe ist bei der Ein-
flihrung der Personenbetreuerin in die neue Ta-
tigkeit behilflich.

In weiterer Folge besucht Sie eine Fachkraft der
Volkshilfe in regelmaBigen Absténden und stellt so
die Qualitat der Betreuung sicher.

24-STUNDEN-PERSONENBETREUUNG — LEISTBAR UND LEGAL

Information und Kontakt

Wenn Sie sich fiir die Vermittlung einer 24-Stunden-Per-
sonenbetreuerln oder fiir andere Angebote im Bereich der
Pflege und Betreuung interessieren, wenden Sie sich bitte
an die 24-Stunden-Personenbetreuung in Ihrer Ndhe:

oder an:

fZistunden.

PERSONENBETREUUNG (PB) GMBH

GrazerstraBe 49-51
2700 Wiener Neustadt

Service-Hotline, rund um die Uhr:
0676 / 86 76

Wichtige Informationsmaterialien zur 24-Stunden-Personen-
betreuung finden Sie auch auf unserer Homepage
www.pflegen.at

-

personen‘l?“t tfeyung.
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24-Stunden-Personen-
betreuung Zuhause

Seit 1. Juli 2007 ist die 24-Stunden-Personenbe-
treuung Zuhause gesetzlich geregelt. Sie ist flr
Menschen gedacht, die rund um die Uhr Betreuung
brauchen, aber dennoch weiterhin im eigenen Zu-
hause leben wollen.

Voraussetzung fiir diese Form der Betreuung

m Sie konnen nicht ohne dauernde fremde Unter-
stiitzung leben.

m Sie haben ein eigenes Schlafzimmer oder einen
abgetrennten Schlafplatz fiir die Betreuerin.

Pflege betrifft — Volkshilfe hilft

Die Volkshilfe, als Profi im Bereich Pflege und Be-
treuung, vermittelt Ihnen Gber ihre eigene Agentur
legale und leistbare selbststdndige Personenbe-
treuerinnen.

Volkshilfe Qualitat
schafft Sicherheit

Wir unterstiitzen Sie ...

m eine bestehende Rund-um-die-Uhr-Betreuung in eine
legale Personenbetreuung iberzufiihren.

bei der administrativen Abwicklung.

beim Beantragen von Fordergeldern.

bei der Suche nach einer geeigneten Personenbetreuerln.
durch laufende Qualitatskontrollen.

Zusétzlich vermitteln wir lhnen auf Nachfrage ...

m Hauskrankenpflege
m Essen Zuhause
m Notruftelefon, uvm.

Die Personenbetreuerinnen ...

m unterstiitzen im Alltag (anziehen).

m helfen bei der Haushaltsflihrung (kochen, biigeln,
einkaufen).

m leisten Gesellschaft (spazieren gehen, vorlesen, spielen).

m sind in der Nacht anwesend.

Die Kosten

Die jeweils aktuellen Kosten entnehmen Sie bitte unserer
Website www.pflegen.at bzw. liegen diese in unseren
regionalen Sozialzentren auf.

Laufende Kosten

Die laufenden Kosten fiir die 24-Stunden-Personenbetreu-
ung inkludieren regelméaBige Qualitatskontrollen. Kost und
Logis sowie Fahrtkosten werden extra verrechnet.

Einmalige Kosten

Fiir die Pflege- und Bedarfseinschétzung, die Auswahl und
Vermittlung sowie die Einflihrung der Personenbetreuerin
in Ihren Haushalt werden einmalige Kosten pauschal ver-
rechnet.

Férderungen

Die offentliche Hand fordert unter bestimmten Vorausset-
zungen die 24-Stunden-Personenbetreuung. Die anfallenden
Kosten sind auch steuerlich absetzbar (auBergewdohnliche
Belastung). Bitte beachten Sie dazu die ausfiihrlichen Infor-
mationen auf unserer Website www.pflegen.at.



